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O Porlal shop.cncs.com.br é um canal
des serwgos provendo integracéio

: cadasi‘ral de CEPs e funcionando

. .como um “Pregéio eletrénico”

- gratuito. Além de oferecer solugoes |a
" testadas pelos usuunos em dwersas
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Por que

0 dilema de ndo
poder explicar tudo
ao mesmo tempo

BF Tech ¢ uma publicacGo independente
com o objetivo de apresentar solugdes
voltadas ao mercado brasileiro.
Com foco em boas prdticas e baseada no
Sistema de Informagdo mais completo da
atualidade, o BF AICS.

Byte Factory Ltda

CNPJ. 00.954.914/0001-91
Av. Jose de Souza Campos, 1.815, ¢j 411
CEP 13025-320 - Campinas/SP
+5519 3255.5476

Sites de interesse. Visite:

www bytefactory.com.br
www.aics.com.br
shop.aics.com.br
www._fotos.inf.br
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definir o foco é complicado?

ual o grande objetivo de se instalar um
sistema de informacGo numa empresa?
resposta pode ser NENHUM ou TODOS.

0 conceito de informacio como entidade abstrata
foi praticamente previsto pela Byte Factory na
década de 90. De ld para cd, temos visto um
verdadeiro carnaval de siglas, ferramentas,
imposicdes, modelos, paradigmas e poucos com
objetivos prdticos finais.

Ja owviv aquela
frase “0 QUE
IMPORTA SAO 0S
RESULTADOS!” ?
Pois bem, a
evolugdo da
tecnologia da
informagdo estd
esquecendo dos
proprios resultados.

Estamos cansados de visitar
empresas nas quais projetos se iniciaram e foram
descontinuados, sistemas foram criados e os
profissionais responsaveis (sic) desapareceram, ERPs
de renome no mercado foram vendidos sem nenhum
compromisso com o resultado, apenas sob
argumentos simples do tipo “tem que funcionar
assim, funciona assim em todo lugar!”, mas ndo
funcionam.

E um verdadeiro compromisso com o ndo
compromisso! A Era da Razdo (estamos nela,
certo?) caminha por passos irracionais e, podemos
afirmar, muito dispendiosos.

Mas, o que é certo e o que é errado?

Depende do objetivo. Saber reconhecer o
destino desejado, saber sua Missdo ja seria 80% do
caminho percorrido. Conhecer a si mesmo (como
empresa, é claro) é peca fundamental para definir
as estratégias e metodologias.

Todos podem fazer isso? Ndo, nem todos.

Existem profissionais que se denominam de
Consultores que auxiliam as empresas na
deferminado destes caminhos. Estes consultores
sdo imparciais? Deveriam ser, temos contato em
nossa historia de trabalho com diversos profissionais
que primam pela informacto correta e pela éfica.

Por outro lado, encontramos consultores que sdo
utilizados apenas para impor dogmas de direfores.
Sim, ndo é eufemismo, existem consultores que se
ddo ao papel de tracar uma estratégia “viciada”
apenas para satisfazer os desejos da diretoria,
mesmo que sejom claramente distorcidos.

E estas atitudes podem, a médio ou longo
prazo, resultar em perda de oportunidades para a
empresa, aumento de custo gerencial desnecessdrio,
perda de rumo da “nau gerencial”.

(lientes que sabem exatamente o que querem e
sabem avaliar bem o caminho proposto sdo raros e
valiosos. A grande maioria das decisdes sdo
baseadas simplesmente em indicaces de colegas
ou baseadas em propagandas na midia. 0 que
estamos vendo ¢ uma padronizacio das empresas.
Todas sequem os mesmos caminhos, fodas sdo
iquais ao mercado. A pergunta que fazemos sempre
é: Se sua empresa busca um sistema que permita
que ela se diferencie dos concorrentes, como
escolher solugBes completamente prontas no
mercado? Obvio que o resultado final serd o mesmo
modus operandi dos concorrentes, logo, o possivel
diferencial se perde naturalmente.

Acreditamos que nosso trabalho com o AICS
esteja exatamente no sucesso de fer alcancado os
melhores resultados oferecidos por diversas soluges
especificas, aliado d integragdo com informacdes
convencionas, o convencionais quanto cobranga e
contabilidade. Trazemos o mundo da alta tecnologia
para dentro da empresa, oferecendo numa s6 voz
tudo o que ela precisa para se comunicar com o
mundo digital exterior.

E com compromisso, traduzido como parceria,
com o resultado final.
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Solucdo Industrial

0 que estd por trds de um
projeto que deixe 0 processo
produtivo sob “rédeas curtas”

/

anhos de produtividade
e eficiéncia sdo sentidos
em foda a cadeia de
negdcios. Se uma
indUstria consegue
produzir mais e melhor, com certeza
consequird reduzir seus precos unifdrios
finais. £ a velha regra da “economia de
escala”,
Na piramide de custos, 0
BF AICS permite um pleno
controle da MP (Matéria-
prima), MO (Mdo-de-obra), (C IMP
(Custos comerciais), IMP cC
(Impostos) e ML (Margem de
lucro bruta) envolvidos em
processos industriais de um

‘ +4
' ENGENHARIA

No médulo Engenharia, incluso no
médulo Produco, é aonde se dd o
configurac@o de todos os materiais
elaborados. So as “receitas de bolo”,
incluindo detalhes do “modo de fozer”,
com previsdo de tempos, perdas de
materiais fixas e varidveis.

Ariqueza do uso completo da
Engenharia permite gerar Ordens de
Produggo com tempos mais proximos da
realidade e alocacdo de matérias-
primas mais corretas.

Quase tudo se liga a Engenharia,
por exemplo, 0s processos utilizados so
vinculados a Centros de Custos e estes
mesmos Centros sdo configurados no
médulo Andlise de Rentabilidade.

Aiqueza da elaboragdo do
produto pode incluir sub-produtos, para
serem reaproveitados ou serem
comercializados como sucata ou
reciclagem.

|. Andlise de Rentabilidade

Uma das atividades mais

&

modo grdfico e extensivel. I M PI
i

complicadas, devido ao volume de
informaces, é a monfagem da
estrutura do Mapa de Custos, que é a
enfidade base da Andlise de
Rentabilidade. Resumidamente, o
trabalho que é feito compde o
levantamento de todos os ativos, com
informacGes de valores e datas de
aquisicdo, centros de utilizaco,
classificacdo na estrutura de custos,
levantamento das despesas e
associacgo dindmica com as
classificagdes financeiras, cadastro
dos funciondrios e, se desejado, link
dindmico com o cadastro de
funciondrios do AICS, definicdo das
horas produtivas e alocacdes dos
tempos de mdo-de-obra por Centro
de Custos... Ufa! Eisso foi
resumidamente.... Ainda seria
importante definir as informagdes para
depreciagto contdbil e pardmetros para
se gerar custo/h para cada Centro
produtivo.

Entretanto, uma vez feito este
trabalho, o AICS permite atualizagio
dindmica dos dados das despesas,
vindas do financeiro, ainda permitindo
facilitar a incorporagto de ativos
automaticamente quando sdo
adquiridos.

Qual o resultado disto tudo? O
valor REAL do CUSTO OPERACIONAL e
uma visdo completa e planilhada de
todos os seus fatores de composigdo.

& Produgtio

0 fluxo de uma empresa industrial
se assemelha ao de uma empresa
comercial até 0 momento em que ocorre
a aprovaggo dos pedidos comerciais.
Todas as andlises sdo validas, por
exemplo, Vendas por dlassificacdes, por
regides, clientes, produtos, municipios,
ABC de tudo isso etc.

As regras de abertura ou ndo de
Ordens de Producdo podem ser

/

onhos” em rouﬁo
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Ja imaginaram o extensdo da Engenharia destes produtos?

definidas na Integragdo de Materiis,
que & um controle especifico para
avaliar saldos futuros, de acordo com os
compromissos com os clientes e com as
encomendas decorrentes das compras e
das previsdes das Ordens de Producgo.

Este mesmo detalhamento do
processo de producdo é feito caso @
caso, com possibilidade de ser feito
unitariamente (item de pedido a item
de pedido) ou globalmente, agrupando
diversos itens de pedidos numa Gnica
Ordem. As Ordens seguem status bem
definidos que permitem baixa
automdtica das matérias-primas e
report defalhado da execugo,
incluindo, principalmente, as
divergéncias da previsto (uso de mais
ou menos material, trocas de materiais,
tempos excedidos ou diminuidos e
variagdo na quantidade final
produzida).

Util em Ordens grandes, o
Produgtio também permite baixa parcial
visando continuidado do processo de
enfrega e faturamente em partes.

Contabilidade

Todas as solucdes com o BF AICS
permitem integrar com regras contdbeis
bem estabelecidas, todas as fases

dentro da empresa. Algumas empresas
recentemente passaram a adotar o
médulo contdbil do AICS mesmo
quando o profissional de contabilidade
¢ terceirizado.

0 trabalho completo das regras de
contabilizagdes abrangem até os
proprios movimentos de materiais
decorrentes dos processos produtivos.

Cada movimento de materiais
recebe um classificador e sobre este
classificador definem-se regras de
contabilizacGo. Estas regras podem ser
sensiveis a familias de materiais ou
outro processo que seja adequado a
realidade.

Claro que, além destes detalhes de
contabilizacGo da produgdo, o Contabil
do AICS ja permite contabilizar por
diversas dassificacges, transferindo para
0 balango desdobramentos da conta de
Receitas facilitando e deixando o
Demonstrativo de Resultados como algo
que tenha vital importdncia na andlise
da satde da empresa. Estes balancos
podem ser obtidos a qualquer
momento, mesmo sem fechar os meses,
para que andlise de metas futuras seja
possivel. Agregando os balancos
puramente financeiros, o gestor terd um
conjunto completo de ferramentas para
tomada de deciso.

>
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bl Solucdo Comercial

|0 foco na VENDA e os diversos
métodos de aumentd-la com T.I.

amEmm e
-

lguém liga para sua

empresa procurando o

seu produto. Em quantos

casos esta € a realidade?

stamos falando de

Vendas ativas e Vendas passivas, quais
as formas de estimular as duas
maneiras?

Qual é mais interessante? Nas
vendas passivas sua empresa precisard
apenas de um sistema de
acompanhamento e pesquisa dos
produtos, talvez prego por tipo de
cliente seja aplicado. Entretanto, vendas
ativas sdo muito mais complexas e
envolvem um esforco de trabalho
adicional.

Do ponto de vista de método,
dizemos que nas Vendas ativas a
empresa escolhe o cliente e, ao
contrario, nas Vendas passivas a
empresa ¢ escolhida pelo cliente.

Quais as ferramentas que o BF
AICS oferece a ambos os casos?

o

RCC

Relacionamento com o Cliente ¢
um médulo que permite iniciar o
trabalho de atendimento. Nele
registramos os esforcos de venda
efetuados, que podem ser desde envio
de email o visitas externas
programadas, permitindo compor
diversas pesquisas com informacdes de
interesse imediato durante o
atendimento.

Na prdtica, funciona assim:
definimos o tipo de atendimento (como
uma classificacdo). Dentre deste fipo,
elencamos as atividades cabiveis (por
exemplo: ligacdo ativa, Ligagdo passiva,
Envio de email efc). Nestas atividades,
podemos controlar inclusive custos,
nmero de ocorréncias por periodo, por
operador, por responsavel efc.

0 RCC pode gerar pendéncias, que

so associadas a pessoas ou grupos.
Desta forma, inicia-se o fluxo de
trabalho (ou Workflow) dentro do
sistema. Nestes fluxos, o sistema pode
disparar e-mails, gerar alertas e tudo o
mais que for desejado. Em alguns
casos, colocamos um som de alerta
para novas pendéncias.

Elaborando orcamentos e

Comerdial

Tempos que ndo voliam mais

vinculodo ao mesmo banco da empresa,
isfo €, 0 que ocorre na infernet é
exatamente (sem problemas de
importagdes, sem tempos de espera ou
defasagens) o que ocorre no sistema
interno. Associado aos Produtos para
Venda, o BF AICS permite descricdes jd
em 3 idiomas, facilitando a exposicdo
dos produtos em portugués, inglés e
espanhol. Criando ou usando nomes de
imagens baseadas nos produtos,
podemos criar um site de vendas
dinamicamente controlado.

Este é 0 modelo de velocidade da geracdo anterior (sic)

convertendo-os em pedidos, 0 modulo
Comercial permite aplicar a regra de
negdcio da empresa. Nao importa a
metodologia de precos, modelo de
consulta aos produtos e estoque,
sempre ¢ possivel personalizar tanto os
dados exibidos quanto os
processamentos durante a elaboragdo e
aps a gravacdo do orcamento ou
pedido.

Este madulo pode ser resultado do
site de e-commerce 0o mesmo tempo.
Isto ¢, pode-se operar com 0s mesmos
produtos e servicos fanto pelo sistema,
quanto por um site passivo de venda
pela internet. Este site pode estar

B
"= PDA

No campo, a BF permite integrar
Pocket-PCs rodando Windows CE com o
AicsCF (Compact Framework). Este
opera de forma independente com um
espelho do Cadastro de clientes e
produtos. Os pedidos efefivados sto
sincronizados com a empresa a partir de
um acesso pelo servidor Web do AICS.
Interessante que a BF desenvolveu esta
solucto com a possibilidade de ser
aplicada em outras bases de dados ou
Sistemas de Gestdo com menos
recursos, através de um médulo de

www.aics.com.br - BF Tech

cddigo aberto na inferface Web.
Inclusive, as regras de aceitacio e
atualizagto dos dados do PDA ficam
nesta mesma interface fotalmente
aberto ¢ verificacGo e auditoria.

Uma das afitudes bdsicas das
politicas de acessibilidade do BF AICS é
ndo exigir que tudo esteja em seu
banco de dados. De acordo com a
necessidade, ou mesmo desejo do
usudrio, as informacGes podem estar
dispersas & o Centro de Informagdes do
AICS permite integrd-las e aplicar um
tratamento unificado.

Diversas Facetas Operacionais

0 conceifo de atendimento com a
mdxima especificidade tornou o BF AICS
uma solucdo com aplicabilidade de
sistema especifico e qualidade de
sistema genérico. Um novo conceito
visando abranger fodas as necessidades
da empresa, um nicleo sdlido e Gnico
atendendo fodos os setores do mercado,
aliodo & mdquina de informag@o mais
genérica e eficaz. Esta é a receita para
uma solucdo robusta, extremamente
acessivel, focada no respectivo negécio,
0 seu!

Exemplos de Modelos

Alguns modelos de negdcios
suportados, inclusive com modulos
especificos, sdo: Alimenticia, Farmdcia
de Manipulagdo, Vendas por portais
(produtos em geral) e empresas que
praticam relacionamento BZB.

Cartéio de crédito online

Um dos pacotes presentes no
Shop.AICS é o conjunto de rotinas que
integram o modulo Comercial (mesmo d
e-commerce) com gafeways de
pagamento. Algumas interfaces jd
implementadas pela BF sdo: SPS do
Bradesco, boleto eletronico e
pagamento pela Redecard.
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Publicidade/Editorial

Madulo completo para
controles de produgio grdfica ediforial.
Unifica o controle de publicidades,
andndios dlassificados e producdo
grdfica automatizada com interface com
0 QuarkXPress®. Destinado a empresas
jornalisticas, editoras de revistas e de
listas classificadas.

Caracteristicas: Projeto de
publicacdes com secdes e sub-secoes em
até nove niveis; ConfiguracGo das
publicagdes para inferato com
paginador e montagem automdtica.
Pré-visualizagdo da pdgina sem
necessidade de paginar; Processo de
diagramacgo eletronica baseando-se em
lay-outs pré-definidos aumentando a
produtividade da criago editorial;
Grdfico de barras indicando os status
das producdes editoriais; Sistema de
geracdo de dados de alta capacidade
(para listas e dlassificados) com
producdo média de 300.000
registros/hora; Exclusivo médulo tipo
extensdo para ser instalado no
QuarkXPress® que foz a montagem
final das publicades. Este médulo
apresenta producto média de 1.000
paginas/hora.

Assinaturas

Permite gerenciar pacotes de
assinatura, desde sua configuraco,
venda, até a distribuicgo.Total
integracGio com médulo financeiro para
controle de recebimento; Controle de
renovagto automatica; Gerenciamento
da distribuicdo e circulagdo.

Distribuigdo

Possibilita andlises regionais,
fornecendo panoramas de como as
informagdes de produtos, valores e
tempos estdo distribuidas
geograficamente.

Controles Fiscais

Emisso e recebimento de
notas fiscais; Desdobramento de
duplicatas; Cdlculo de impostos;
(ontrole automdtico de isencdes e
reducdes de impostos; Infegracdio com
mddulo Financeiro, Materiais e
Compras.

§8

Centro de Informagg'es

Infegragdo do AICS com
outros sistemas; Desenvolvimento de
novos relatorios; Manipulacio de
relatdrios existentes; Customizacio das
telas do sistema; Importagdo e
exportagdo de arquives; Criagio e
manipulagdo de regras de negdcio;
(onfiguracdo de sites para uso do
sistema WebAICS; Criacdo de novas
tabelas; Expansdo das tabelas existentes
no sistema; Manipulagdo de indices e
vistas.

Cadastro

(adastro de clientes,
formecedores e outros; Enderecos
completos, de cobranga, entrega e
internet; InfegracGo com financeiro para
personalizacdo de condigdes de
pagamento e limite de
wrédito; Grdficos
estatisticos; Contatos
diretos e avancados.

s sistemas
baseados na
tecnologia do AICS
podem operar sobre os

seguintes servidores de
dados: MS SQL Server;
Oracle; PostgreSQL -
UNIX;SAP/Max DB

Os principais médulos

Fluxo de Informagdes
genérico do sistema

ublicid

v
v v
Assisténcia 4
N . sinatu
Técnica

Interne

]

Financeiro

Contabi

Finungus

(ontas a pagar
¢ a receber; Cobranca,
emissdo e recebimento de

Custos

arquivos de cobranga
eletronica; Fluxo de caixg;
Planejamento orcamentdrio para fluxo
de caixa futuro e critérios para
aprovaco de despesas; Conciliagto
bancdria inteligente; Lancamentos em
quatro moedas; Controle de caixas

www.aics.com.br - BF Tech

(contas bancdrias); Plano de confas
financeiro e contdbil, centros de custos;
Andlises grdficas financeiras; Impressdo
de cheques, duplicatas efc.

Andlise de Rentabilidade

IntegracGio com financeiro e
contdbil; Apropriagdes de despesas,
pessoal & equipamentos; Periodos
econdmicos; Depreciagdo de
equipamentos; Relatdrios gerenciais;
Mapa de absorcdo comparando
graficamente Financeiro X Econdmico;
Atualizagdo de tarifas para auxilio no
processo de formago de precos.

Materiais

(lassificagdo ABC; Estoque
minimo manual e dindmico; Controle de
lotes, nmero de série e garantias;
Apropriagto de custos; Unidade
principal, secunddria e de
comercializacGo; Relatdrios gerenciais e
andlises grdficas; Hierarquia de
dassificactio de materiais; Sugestdo de
compra; Movimentacdes manuais,
inventdrio e transferéncia; Controle de
reservas e encomendas; Inclui controle
de lotes.

Comprus-AQUISIQ()ES

Até 4 cotagdes por item; Lote
minimo de compra; Histdrico das
Ultimas compras; Integragto com
financeiro, materiais e fiscal; Emissdo
de pedido de compra; Previso de
impostos e fretes; Aceita langamentos
simulttineos de multiplos itens para até
quatro fornecedores; Assistente de
aprovagdo que auxilia na escolha da
melhor cotagdo.

Produgdo/Engenharia

Composicio de produtos,
processos, insumos, engenharias
incorporadas, sub-produtos.

CONTABIL

Contabilizagdo automdtica;
Plano de contas de até nove niveis;
Balango patrimonial; Demonstrativo de
resultado; Livro razdo; Controle de
depreciacio e infegracdo com fiscal,
financeiro e materiais.

7
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ESTUDO DE CASOS

(0s nomes das empresas sdo mantidos em sigilo devido a obrigaces contratuais)

LIBERDADE DE ESCOLHA

—
—
o

Fluxo Editorial

Redacdo e projeto eletronico

Empresas do fipo jornais e revistas
seguem um mesmo padrdo para g
implantacGo do controle da produgo
grdfica e editorial. A BF requisita o
fornecimento de um projeto grdfico;
sobre ele, configura o AICS para
automatizar a diagramaco e a
esfrutura da publicag@o. Procuramos
deixar diversos recursos de dados
varidveis automdticos, por exemplo,
hora de fechamento, data das pdginas,
nomero da edicto, nome das cidades e
mesmo cotacdes de moedas, nomero de
pdginas, resumo de ofertas dos

dassificados. Enfim, ndo hd limite aos
recursos do mdulo Editorial do AICS.

Além disso, o Controle de
Publicidades integra os andncios
classificados e editoriais (por espago,
normalmente). De tal forma que o
Editor, ao abrir as paginas, jd encontra
os espacos das publicidades reservados
0u jd com as artes prontas. Este mesmo
médulo jd enviou as cobrangas ao
financeiro. Sobre o financeiro, a BF jd
configurou o AICS para efetuar cobranga
por empresas de telefonia, de energia
elétrica e, é claro, os métodos

convencionais por CNAB.

No final do processo, um arquivo
por pagina é gerado pelo AICS ¢
importado no paginador (atualmente,
QuarkXPress e para inicio de 2.008, o
plugin para Adobe InDesign estard
disponivel). 0 tempo de montagem é
menor que 1 segundo, normalmente.
Apds finalizado, todo o trabalho pode
receber melhorias no paginador.

0 mesmo trabalho feito para o
jornal ¢ utilizado para o site de
conteddo noticioso automaticamente,
sob regras de liberacio, é claro.

DIFERENCIAL NO RESULTADO

Se)l, Sarvar, ©Ordgels,

_&W[M@]}X@Bg ORGUEN PO
velleiiidcicexexconificibiiliic cidieY
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0 quia wocd maks busca na Internat?

Ciggodusos

‘.'m:/

Nao encontrou o gue procurava?

Homu Abril de 1999 . O PRIMEIRD PORTAL INDUSTRIAL [ BR

BFAics

ASH B e nuveenbes de 2007,

Cadostre sun empresa Atvalize seus dados Matirin Como Anuncior | Felros w Eventos Fole Comoaca
Q==
Produlo ou omprisa: Cidade: Tipa de Empresa:
Pesquiza Tadas -

v dwnsocisghen » Sindicsiny  » Canaruglin » Logiutiza + Guimics
R —— - Erelrue st T A Tr— B T
v Auleenag o = LRsritsion = Rlgkalmachnicy " Sarrigee
» Ratramadrd' S » imlermdte s » Chunirt st Ll ﬂhﬂ_‘ﬂ?&-l

Enquete Matiria

= DE SAFIO OE SER O PRIMEIRO™

Mais de T ancs no ar, 1000 dias, ] milhdes de produtos &
seraios indusiriais buscades, 10 milhdes de acassns . O
GUIE, o 1% Ponal industial da Inteimel Brasienn 0 consolida
como & medhor leramanlas de busca paa o mercado mdustnsl
brasieire. Qusrtas cpomunidades S8 nagocion veod ja pardau
por nio stuslrar o seus dados na Intermnal 377

Portal de Busca

Google ainda é “criancinha”

E dlaro que o comparagio é
apenas sugestiva, mesmo porque a
natureza das pesquisas é totalmente
diferente, mas o AICS possui um
mecanismo de catalogacio e indexacdo
de confetdos textuais extremamente
eficaz e rdpido. O processo funciona de
modo andlogo s mdquinas de busca.
Quando o dado é confirmado, ele jd é
indexado e explodido, sequindo as
regras do Centro de Informagdes. A
partir deste momento, a pesquisa
textual no site estard atualizada para
encontrar esta informacgo. No caso
acima, o préprio Cadastro Geral do AICS
foi configurado para ser indexado e
apresentar os dados, sob certas regras,
de acordo com a pesquisa desejada.

No mesmo banco de dados,
instalamos a geragdo automdtica do
boleto para clientes que queiram
anunciar no portal com inclusdo

automdtica ligada ao financeiro.

Funciona integrado ao evento
publicitdrio. Quando um pagamento ¢
feito, a rofina verifica qual 0 anunciante
que efetuou o pagamento e qual o
pacote, jd atribui o destaque que o
modelo comandou ¢, se precisar de
adendos, como logotipo, envia um e-
mail & empresa pedindo que o logotipo
seja baixado num link especial.

A empresa foz o upload e a
imagem passa a compor o andncio que
foi adquirido.

Além disso, existe uma segdo de
feiras e eventos que utiliza o
mecanismo de banners do ServAICS.
Cada banner pode ter data de inicio e
término, horas de aparecimento, dias
da semana que deve aparecer, além de
controles de similaridade, ndmero de
aparices confratadas, log das aparigdes
e endereco IP dos que efetuaram

diques, preferéncia para palavras
chaves (essa é bem semelhante aos
andncios do Google).

Além disso, adicionamos um
recurso de enquetes, que pode ser
gerenciado de fora, com apresentagio
grdfica do resultado ao mesmo tempo.

As categorias sto gerenciadas
dentro do AICS e podem ser atribuidas
pelo préprio sistema a partir do
(adastro Geral.

0 acesso pode ser feito pelo
proprio usudrio, a partir de uma senha
de acesso, na qual ele pode catalogar a
empresa em quaisquer categorias
desejadas. Isto &, o portal é
“independente” no usudrio e é “ativo”
de acordo com as informacdes que sio
inseridas diariamente. Muito elogiado,
a velocidade e estabilidade na pesquisa
¢ o maior destaque deste tipo de
projeto haseado no AICS.
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Montagem de Painéis de Controle

“Como viviamos sem o Sistema?”

Aparentemente simples, inddstrias
de equipamentos elefronicos passam
por dificuldades no gerenciamento da
produgdo sem um fiel cadastro das
Engenharias.

Como Materiais é um dos pilares
das empresas comerciais, Engenharia é
um dos pilares que mais atencdo e
acompanhamento exige em empresas
industriais. Neste caso, as Engenharias
tinham diversas particularidades devido
a sub-componentes comuns a diversos
equipomentos. Alguns foram inseridos e
indicados como Engenharia
Incorporada, fazendo com que toda a
composicdo fosse emitida em cada
Ordem de Producgio.

Ros processos que fossem corte de
chapas, foram incorporados sub-
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produtos que eram os retalhos dos
metais envolvidos. Em algumas
montagens, havia a possibilidade de
substituigio de componentes e isso
acabava sendo espelhado no relatorio
das Ordens de Produggo.

Backoffice

Por trds disso tudo, o sistema
recebia pedidos do comercial, por
telemarketing e pela intemnet, por
representantes externos. Abrimos o
cadastro de clientes, apontamentos de
atividades comerciais ¢ elaboragdo de
orcamentos para a extranet, tudo sob as
mesmas senhas do sistema interno.

0 fluxo convencional sempre existe,
o comercial envia previsio de receitas

financeiras, que é confirmado pelos
faturamentos. O contdbil recebe as
partidas do fiscal (entradas e saidas),
do financeiro (despesas e pagamentos)
¢ de materiais (movimentos). No fiscal,
configuramos os livros oficiais para
integrar os dados e instalamos os
arquivos eletrnicos oficiis.

Todas as regras ficam abertas e um
acesso remoto simples permite auxiliar
o cliente em todo 0 seu processo.

Do ponto de vista de pés-venda, o
RCC recebe as chamadas de campo ¢ jd
permite agendar visita de técnicos. Estes
chamados disparam pendéncias para
cada setor correspondente. Deixamos
rotinas que executam o fluxo de
trabalho desejado (workflow). Muito
interessante foi a redugio do trdfego de

g-mails entre os funciondrios da
empresa, e-mails que acabavam
ficando perdidos e sem
acompanhamento. Com o uso do RCC,
até os supervisores podem acompanhar
as demandas e sabem exatamente
quais os gargalos em todos os setores.

No servidor, colocamos uma rofina
que fodos os dias altera as prioridades
das pendéncias sequindo uma regra de
acordo com o prazo que ela deve ser
cumprida.

0 mddulo de Assisténcia Técnica
também fem acesso ao estoque e foi
separado para compor o custo especifico
da assisténcio. Ele também executa
faturamento quando os servicos ndo
estio em garantia. Além de tudo, os
contratos ficam gerenciados pelo AICS.

Um cliente diferenciado, com
atendimento por consultoria periddica,
que sabe o que deseja. O sistema &
executado internamente para gerar mais
de 200 notas logo as 7h da manhd,
para que as entregas sejam possiveis
dentro do hordrio.

Uma solugdo de pedido remoto,
feito para PalmOS (ndo da Byte
Factory), estava apresentando diversos
problemas. Importante destacar que
esfe sistema externo conversava com g
base de dados pelo proprio AICS, numa
rotina aberta e criada na base do
cliente. Pois bem, a BF instalou uma
versio para Windows CE usando Net
em Compact Framework. A idéia foi
deixar o vendedor o mais independente
da infernet possivel, logo, todo o

Uma dfiliada da Rede Globo, que
possui ainda diversas rddios e jornais,
integrou todas as operacdes financeiras
num Gnico banco de dados com o AICS.

Bastou criar as rotinas de
integracdo com o sistema de parceiros
da Globo, importando a grade e os
repasses, além de controlar as préprias
veiculagdes. Se fosse necessdrio, 0 AICS
poderia conversar com outras bases de
dados, como de programagdes, e atuar
diretamente no processo produtivo.

Este cliente ainda instalou o
sistema em ambiente Linux, até nas
esfacdes, utilizando uma ferramenta
que ndo consumiu licenca alguma do
sistema operacional nos clienfes.

Do ponto de vista prdfico, diversas

Vendas por PDA

#Vendas é tudo!

processamento do pedido no PDA,
inclvindo consultas a cadastro, Gltimas
vendas, Gltimos financeiros, lista de
pregos efc foi colocado na base de
dados do PDA, de acordo com a carfeira
de clientes do Vendedor (um ndo recebe
os dados dos outros).

Uma vez sincronizado, o PDA envia
solicitacdes ao servidor da empresa,
rodando ServAICS como servidor Web.
Este recebe e processa os XMLs enviados
pelos PDAs e jd prepara, sob requisicdo,
os dados que forem sincronizados. 0
interessante & que a inferface no
ServAICS, feito em LPA (linguagem
semelhante a Delphi) ficou aberta para
sequir a regra de negdcio mais correfa,
por exemplo, restringindo alguns dados
de acordo com o vendedor.

falando com a Globo

" Andncios globais

mdquinas de pouca capacidade ficaram
ligadas a um servidor de aplicato
Linux, rodando o AICS em terminal
remoto.

0s processos de faturamento,
cobranga por CNAB, baixas ¢ outras
rotinas foram absorvidas sem
problemas. Um corpo técnico inferno
absorveu a tecnologia e passou a
gerenciar a sua propria regra de
negdcios!

Importante destacar que a BF tem
a linha de parceria mais correta do
mercado, fransferindo toda a tecnologia
que o cliente necessitar e que foi
utilizada em seu projeto. Isso, é claro,
ndo diminui ou elimina o atendimento
da BF em suporte avangado.

www.aics.com.br - BF Tech

Upgrade do Windows Vista

Feito pelo BF AICS

Um notdrio caso de projeto de
curta durago. Para evitar perda de
vendas devido ¢ troca do sistema, a
Microsoft criou este programa de
atualizagto programada. A BF criou um
pequeno programa em interface SOAP
para validar os COAs (Certificate of
Authenticity) indicados pelos usudrios
pela Internet, de acordo com
documentacio fornecida pela Microsoft.
0s fabricantes enviaram a lista de COAs
passiveis de upgrade que ficavam numa
base de dados a espera do pedido de
atualizagdo.

Muito mais poderia ser feito para
se usufruir desta capacidade de
faturamento em curto espaco de fempo,
mas a BF sugere e dd dicas, mas ndo
pode impor politicas ou regras aos
clientes (somos notoriamente
conhecidos pelo respeito e
imparcialidade no trafamento).

0 site foi fodo montado sobre o
ServAICS, com diversas separades para
cada fabricante (até hoje ainda
encontramos referéncia a este upgrade,
mas estd encerrado atualmente).

At o callcenter utilizou uma

interface baseada no Centro de
Informagdes do AICS para processar e
informar os clientes finais dos
andamentos. Os fabricantes fiveram um
upload dos arquivos de cada um,
associados a uma rofina de importagdo
automdfica.

No AICS propriamente dito, havia
0 integragto com um sistema de PCP
com cadastramentos automdticos.

0 sistema ainda gerenciou 0
pagamento das atualizagdes via boleto
e carfdo de crédito, sob bandeira do
Cliente.

Foi criado um controle de relatdrio
em planilha para a prépria Microsoft,
que sempre controla todos os processos
de seus COAs, visando uma associagio
das trocas dos COAs de um para outro
Windows.

Atualmente, temos rotinas e know-
how para diversos métodos de
pagamento eletronico, inclusive com a
Redecard com rotinas para entrega de
produtos elefronicos e aprovagdes de
pedidos automaticamente. O ServAICS
aceita interface SSL (acessos por hitps)
e se liga a rofinas java, inclusive.
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nadlises de laboratério

“"Na Universidade

0s madulos do AICS resolvem bem  relatdrios ou para outras consisténcias.
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certos casos e, & primeira vista,
parecem ser muito especificos. Fomos
consultados por um laboratdrio dentro
de uma universidade com o objetivo de
controlar os fluxos das andlises e
amostras, além de ter um espelho dos
fluxos financeiros e faturamentos.

(riamos um plano de contas de
acordo com as fontes de receitas e
associamos os eventos de faturamento a
esfas fontes. Aos produtos de venda,
renomeamos para “Andlises” (ja que
um laboratrio vende andlises mesmo)
e criamos tabelas ligadas a estes
produtos com as caracteristicas das
andlises.

Cada uma recebe um nome, um
valor tipico, unidade e diversas colunas
identificando as medidas esperadas.
Usamos o recurso de calculadora de
expressdo para este trabalho, o AICS
permite que, dada uma string, seja
processada como texto e que o valor
seja calculado e possa ser ufilizado em

Uma importacgo dos dados
anteriores (que estavam em DBF)
auxiliou no inicio, mantendo o c6digo
anterior para consisténcia futura.

Abrimos um site no servidor
interno do departamento, sob
interface Web do AICS (o AICS pode
acessar os dados indiretamente
transferindo informacges entre a versio
desktop e o servidor Web remoto,
aceitando até controle de firewall por
login!) para gerenciamento remoto.

Algumas solucdes interessantes
foram feitas visando generalizar as
medicdes, a partir de uma tabela de
nomendlaturas de colunas reservadas,
associadas a cada tipo de andlise.

Finalizando, configuramos a “nota
fiscal” como o Pedido de faturamento,
i que este era apenas um
departamento. E o médulo de Compras
fecha o ciclo seguindo um Planejamento
Orcamentdrio de acordo com as
dlassificaces financeiras criadas.
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Um portal musical

Venda de musicas

Para se ter uma idéia da
flexibilidade da ferramenta, o AICS
gerencia este portal de Venda de Msicas
em MP3 e (Ds. No caso de MP3, deixa o
internauta ouvir 30 segundos de cada
misica e ele pode conferir todas as letras
das mdsicas num pap-up.

0 fechamento & feito por boleto,
aceita cartdo pela Redecard e um
método por créditos. Os usudrios podem

comprar créditos (ex.: RS 30,00) e ir
consumindo estes créditos de acordo
com seu desejo.

0s misicos podem consultar como
estdo as suas vendas e qual o valor que
eles receberdo, tudo gerenciado pelo
AICS! Quando entra envio por Correio, 0
sistema acessa o praprio site do Correio
para calcular o frefe. A entrega das
misicas também é feita pelo sistema.

www.fotos.inf.br
Um portal de imagens automaticamente
controlado pelo sistema AICS, modulo ServAICS

® Integra-se ao médulo Editorial dos Clientes

® Gerencia o upload das imagens

® Processa e classifica as imagens automaticamente
® Classifica e permite pesquisa como o google

® Gerencia a aquisicdo e controla o pedido

® Aceita cobranca por bolefo ou cartdes on-line

Mais importante, é a mesma solu¢do que
sua empresa pode ter DENTRO DE CASAl
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BELEZA NAO SE
POE NO HACK

De nada adianta ter o mais belo servidor, se o seu software
ndo permite trabalhar pela sua empresa, oferecendo
opcdes que respeitem a sua regra de negdcios.

BF ServAICS oferece Servicos Web, Imagens, Envio expresso de emails,
Espelhamento, Backup e Rotinas Automaticas restritas a sua imaginacgéol
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